Création de
votre compte

Espace clien

Visitez le beneva.ca pour vous
connecter a 'Espace client.

1. Connectez-vous a I'Espace client. 2. Choisissez loption Client.

beneava


http://beneva.ca

Vous arrivez sur notre page de connexion.

3. Sélectionnez l'option 4. Entrez vos informations 5. Inscrivez ladresse courriel
Créer un compte. personnelles et cliquez que vous utiliserez pour
sur Continuer. vous connecter a votre

*\/os informations doivent compte. A nouveau,
correspondre & celles que cliquez sur Continuer.
vous avez fournies a Beneva.

Continuer

Continuer

Vous y étes presque!
Encore quelques étapes seulement.

Regardez votre boite Le courriel que vous venez de recevoir inclut 7. Créezvotre mot de passe
courriel : on vient de vous un lien pour créer votre mot de passe. (choisissez-le costaud
€envoyer un message pour pour plus de sécurité).
confirmer votre adresse. Cliquez sur le lien.

Créer mon mot de passe




Confirmez votre identité
Deux options sont disponibles :

8a Siun numéro de Vérification du code Fournissez une preuve

téléphone mobile est . e de détention.
. s . Inscrivez le code de sécurité
inscrit & votre dossier,

confirmez-le de 6 chiffres envoyé au Entrez le numéro de
: XXX XXX-XXXX. référence de votre produit
détenu.

Un code & usage unique de 6 chiffres a été
envoyé au XXX XXX-XXXX.

Ce code est valide pour 15 minutes.

XXX XXX-XXXX.

Continuer Continuer
Continuer

Dans ce cas, vous devez fournir
une preuve de détention
Passez a I'étape 8b.

9. Lorsque la validation est 10. Activation de 1. Une fois connecté, vous arrivez sur la page
effectuée, votre compte lauthentification Mes produits.
s crefe. Vous serez de en 2 étapes Avec 'Espace client vous pouvez voir en ligne
feey C_’ la page de Sécurisez encore plus vos contrats et relevés de produits dassurance
connexion. votre compte avec vie ainsi que vos investissements.
lauthentification a double
facteurs.

Activez-la maintenant

Activer la validation en
2 étapes

Pour sécuriser davantage 'occés aux
informations personnelles de votre
compte, nous vous suggérons dactiver la
validation en 2 étopes dés aujourdhui.

( Me le redemander )




Conditions spécifiques pour fonds externes

Pour les Fonds externes, veuillez saisir votre numéro de client afin de voir le détail du
produit. Cette étape doit étre effectuée a la premiere connexion puisque les données
sont hébergées a lextérieur des systemes Beneva. Lacces a vos informations sera
disponible dans un délai de 24 a 48 heures.
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