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Voici la page sommaire 

de votre Espace client 

1 Votre régime 

2 Suivi des réclamations 

3 Faire une réclamation

4 Outils et liens rapides

5 Carte d’assurance

«
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4

6

3
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6 Couvertures



Votre régime À partir de la page d’accueil, vous avez accès aux 

renseignements suivants sur votre assurance 

collective Beneva : 

• nom de votre employeur 

• numéro de police 

• numéro de certificat 
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Faire une 

réclamation

À partir de la page d’accueil ou de l’onglet Réclamations, il 

est facile de soumettre une réclamation en cliquant sur le 

bouton Faire une réclamation. 

3

Avant de soumettre une réclamation, vous devez saisir vos 

renseignements bancaires, car ils permettront le 

remboursement des réclamations directement dans votre 

compte. 

Les remboursements sont effectués seulement si tous 

les renseignements bancaires sont entrés au dossier. 



Renseignements bancaires
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Cliquez sur Ajouter un compte 

bancaire.

1.

Entrez vos coordonnées 

bancaires et cliquez sur Suivant. 

2.
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Complétez l’ensemble des renseignements demandés pour effectuer 

votre réclamation. 

3.
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Si nécessaire, joignez une copie de votre reçu pour finaliser la 

soumission de votre réclamation et cliquez sur Soumettre. 

4.



Modifier mes 

coordonnées 

bancaires

À partir de la page d’accueil, cliquez sur le lien Mes 

coordonnées bancaires pour ajouter ou modifier vos 

coordonnées bancaires. Cliquez sur Modifier et entrez vos 

nouvelles informations. Ensuite, confirmez les changements 

en cliquant sur Modifier. 
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Les remboursements sont effectués seulement si tous 

les renseignements bancaires sont entrés au dossier. 



Suivi des 

réclamations

À partir de l’onglet Sommaire ou l’onglet 

Réclamations de la page d’accueil, vous avez accès 

à l’historique de vos réclamations, y compris aux 

renseignements relatifs à chaque réclamation et à son 

statut. 
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Outils et liens 

rapides

Pour faciliter la gestion de votre régime d’assurance 

collective, plusieurs liens rapides sont mis à votre 

disposition à partir de la page d’accueil. 

Ces liens vous permettront, entre autres, d’apporter 

des modifications à votre dossier, de consulter 

rapidement votre couverture et d’accéder à vos 

relevés d’impôt. 
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Carte d’assurance
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Vous pouvez accéder à votre carte d’assurance numérique directement à partir de 

la page d’accueil. La carte n’est plus envoyée par la poste; elle est disponible en 

version électronique seulement (Espace client et application mobile). 



Couvertures 

disponibles
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Couvertures 

disponibles
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Vous aurez accès en un clin d’œil aux 

renseignements relatifs à votre régime : personnes 

assurées et catégories de soins disponibles.



Couvertures 

disponibles
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À partir de la tuile Médicaments, vous pouvez vérifier 

si vous êtes couvert pour un médicament, en plus de 

comparer les prix dans les pharmacies à proximité*.   

Cette information est à titre indicatif seulement. Veuillez vous référer à votre contrat 

d’assurance collective pour connaître les termes, conditions et exclusions qui 

s'appliquent à vos garanties et, le cas échéant, à celles de vos personnes à charge. 

*Sous réserve de la disponibilité de l’information.



Couvertures 

disponibles
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À partir de la tuile Soins et équipement, vous pouvez 

accéder à vos renseignements de couverture et 

simuler une réclamation pour savoir quelle portion de 

votre demande sera remboursée*.   

Cette information est à titre indicatif seulement. Veuillez vous référer à votre contrat 

d’assurance collective pour connaître les termes, conditions et exclusions qui 

s'appliquent à vos garanties et, le cas échéant, à celles de vos personnes à charge. 

*Sous réserve de la disponibilité de l’information.



Vérifier ma 

couverture
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Cliquer sur Vérifier ma couverture et indiquer le type 

de fournisseur de soins de santé dans la barre de 

recherche, et suivant. 

1

2
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Vérifier ma 

couverture
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Remplissez les informations requis pour votre 

réclamation et cliquer sur Vérifier ma couverture. 



Vérifier ma 

couverture
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Passez en revue les details de votre couverture et 

votre montant restant. Basculez vers l’onglet

Estimation pour simuler une réclamation. 



Estimation

18

Entrez un montant estimé et cliquer sur Calculer pour

voir l’estimation du remboursement simuler. 



Gestion des 

personnes à 

charge

• À partir de l’onglet Mon dossier de la page 

sommaire. 

• En cliquant sur le lien rapide Mes personnes à 

charge à partir de la boîte Outils de la page 

sommaire. 
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Renseignements sur les personnes à charge
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L’onglet Personnes à charge vous donne accès, en mode consultation seulement, 

aux renseignements relatifs à vos personnes à charge. Pour modifier ces 

renseignements, veuillez vous référer à votre employeur. 

Vous pouvez revenir à la page sommaire de votre Espace client en cliquant sur le 

bouton Retour à l’Espace client, situé dans le coin supérieur droit. 



Renseignements personnels
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À partir de l’onglet Profil, vous pouvez mettre à jour vos renseignements 

personnels. 

Vous pouvez revenir à la page sommaire de votre Espace client en cliquant sur le 

bouton Retour à l’Espace client, situé dans le coin supérieur droit. 



Mes documents À partir de l’onglet Documents, vous avez accès à 

plusieurs documents pertinents et utiles :
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Vos relevés et plans1

Vos relevés d’impôt2

Vos attestations d’assurance3

Vos documents utiles 

et formulaires 

(invalidité et soins de 

santé)

1

2

3

4

4



Invalidité À partir de l’onglet Invalidité* de la page sommaire, 

vous pouvez soumettre une demande d’invalidité. 

Cliquez sur Faire une demande de prestation 

d’invalidité en ligne.

23

* Cette section est disponible si les protections d’assurance 

invalidité s’applique à votre groupe. 



Invalidité Ceci vous permettra d’amorcer l’ouverture de votre 

dossier. 

• Si ce n’est déjà fait, veuillez communiquer avec 

votre employeur afin qu’il remplisse la Déclaration 

de l’employeur.

• Les documents suivants seront requis pour 

compléter l’ouverture de votre demande : 

o Déclaration de la personne assurée

o Déclaration du médecin traitant

o Formulaire d’inscription au dépôt direct

o Tout autre document pertinent à votre demande
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Si vous avez certains de ces documents en main, vous 

pourrez les joindre dans les pages suivantes.



Invalidité Complétez les informations requises et cliquez sur 

Suivant : 
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Invalidité Cochez les cases qui s’appliquent à votre situation, 

téléchargez les pièces justificatives et cliquez sur 

Soumettre.
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Soumettre
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Mon dossier



Mon dossier À partir de l’onglet Mon dossier, vous pourrez 

facilement :

• Consulter et modifier votre profil

• Voir les détails de vos protections

• Consulter les personnes à charges

• Consulter et modifier les bénéficiaires

• Consulter et rédiger des messages
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