Objet : Votre nouveau régime d’assurance collective avec Beneva

On s’assure avec Beneva,
on s’assure d’étre bien!

Bonne nouvelle : votre nouveau régime d’assurance collective est offert par Beneva. Et
¢a commence bien : son monde vous propose le nécessaire pour vous accompagner et
bonifier votre expérience.

Prochaines étapes

1. Votre nouvelle carte d’assurance arrivera bientdt par la poste.

2. Dés sa réception, créez votre compte sur I'Espace client de Beneva. Vous y
trouverez toute I'information importante, y compris votre brochure d’assurance.

Besoin d’aide? Consultez la procédure préparée par Beneva.

3. Explorez ces outils pour connaitre les services en ligne et soumettre vos
réclamations en un clin d’ceil :

e un gquide de navigation pour 'Espace client

e une fiche pratico-pratique sur I'application mobile

Une fois votre carte recue, il vous reste une question? L'équipe de Beneva est la pour
vous. Communiquez avec elle sans hésiter.

Bonne découverte!


https://www.beneva.ca/fr/espace-client
https://www.beneva.ca/sites/beneva/files/2025-09/COL-B0855F-creer-compte-espace-client.pdf
https://www.beneva.ca/sites/beneva/files/2025-09/guide-espace-client.pdf
https://www.beneva.ca/sites/beneva/files/2025-09/SP0002F-guide-application_mobile.pdf

