
Assurance collective 

 

Communiquez avec nous! 
Administrateurs  

 
 

Voici les points de contact avec qui communiquer : 

Service dédié aux assurés 

Pour nous parler 1 888 235-0606 

Pour nous transmettre vos questions 
Nous joindre | Beneva • Soins couverts 

• Remboursements 

• Carte de paiement 

• Espace client 

Pour nous transmettre une demande de prestations 

• Assurance salaire 

• Assurance vie 

salaire@beneva.ca / vie@beneva.ca 

Télécopieur : 418 651-5569 

Soins de santé et soins dentaires 
Espace client  

Application mobile : iOS et Android 

Profitez des avantages de notre site Espace client 

 

Service dédié aux administrateurs 

Administration et relations clients 

pa.employeur@beneva.ca 
Téléphone : 1 888 675-3542 

Télécopieur : 418 652-2701 

• Facturation 

• Adhésions-modifications de 
vos dossiers d’adhérents 

• Navigation et utilisation de 
l’Espace administrateur 

• Connaître le fonctionnement d’un 
processus administratif  

• Questions sur l’interprétation et 
l’application des clauses du contrat 

• Questions ou demandes d’accès 
site dédié aux administrateurs 

Pour nous transmettre une demande de prestations 

• Assurance salaire 

• Assurance vie 

salaire@beneva.ca / vie@beneva.ca 

Téléphone : 1 888 651-2307 

Télécopieur : 418 651-5569 

Profitez des avantages de notre site ACCÈS | Administrateurs en visitant le beneva.ca  
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