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BIENVENUE DANS ACCES!

Connectez-vous a votre compte d’administrateur a partir de la page d’accueil de Beneva
a beneva.ca.

benevq Rechercher o Me connecter

Me

en tant que

< Me connecter

]

Administrateur

De quel régime?

Client >

D u b O n m o n d e 2 Administrateur >

Conseiller »

po u r p rOteg e r : , S — Assurance collg\ ctive »

Investissement institutionnel »

le vOtre

4

Connexion

Mot de passe oublié?

Premiére connexion depuis
cette page?

C Confirmer mon identifiant )
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VOTRE PAGE D’ACCUEIL

A partir de la page d’accueil de votre compte, sur laquelle s’affiche les profils qui vous sont
assignés, cliquez sur la tuile Administration des groupes et des membres pour accéder au
portail de votre contrat.

chacun d’eux en cliquant sur le lien approprié (Groupes La Capitale,

D e Sivous détenez des accés a plus d’un portail, vous pouvez naviguer entre
Groupes SSQ ou Groupes Beneva).

e Sivous détenez plus d'un rble dans la gestion de votre groupe d’assurance
collective, vous pouvez basculer d’'un profil d’acces a I'autre en cliquant sur
'onglet approprié (Administrateur de régime ou Conseiller en assurances
collectives).

benevo Accueil Rechercher © English 0

Accueil

@ Administrateur de régime (O Conseiller en assurances collectives )

. L

o= 2 Q.”".i

Administration Gestion des
des groupes et dossiers
des membres d’invalidité

Groupes La Capitale Dossiers La Capitale >
Groupes SSQ 2 Dossiers Beneva -

Groupes Beneva 2

beneva



VOS ACCES DE GROUPES

Cliquez sur Rechercher dans le coin supérieur droit pour voir les polices et groupes liés a votre
compte. La page ci-dessous apparait.

Rechercher un groupe, une police ou une firme o)

Filtres Consultés récemment
Role : )

Police 12040345 - XAC >
@® Administrateur de régime
O Conseiller en assurances Police 12040345 - XCO >

collectives
Gouvernement du Québec - 3454056 >

Fonctionnalités :
@® Gestion de mes dossiers

O Consultation des
soumissions et
renouvellements




LIAISON DES CODES
Vous pouvez lier des codes d’utilisateur a votre compte s’ils n'ont pas été ajoutés

automatiquement. Accédez ensuite a I'accés désiré en cliquant sur la tuile Administration des
groupes et des membres et en sélectionnant le code correspondant.

Liez votre code utilisateur

Sécurité et connexion >

Pour lier un nouveau code utilisateur
saisissez votre identifiant avec le mot de
passe associé. ®

Identifiant

Consentement >

Mot de passe @

Liaison de code >

Déconnexion

( Annuler )

Mot de passe oublié ?

beneva

Accueil

@ Accicar & tous vos groupes & partir do 0o compre
S vous poesécey GIcents Coden LLISINOUL YOS DOUVER e fer DOUr OCCEder O 10U Vou QIoupss JYpUs CO COMpte

Administration des groupes et des
membres - Comptes SSQ

Administration
des groupes et
des membres




VOTRE PROFIL DE SECURITE ET CONNEXION

Cliquez sur votre nom, situé dans le coin supérieur droit de la page d’accueil, pour modifier
certains détails de votre profil.

benevo Retour

Sécurité et connexion

Sécurité et connexion

8z & jour votre nom d'utilizateur ou mot de poses utilisé pour vous connactar

Adresse courriel

\dresce courriel utiliseée pour vous connecter

@MAIL.COM

Mot de passe =
Modifier

Vérification en 2 étapes

3 votre compte grace a un code envoye par texto Activer

Seécurisez

pour verine

Appareils de confiance

bensva

Notes juridigues et confidenticlite [ | Sécurité enligne [
D 2028 Beneva ino. Tous droits récervas

Beneve ezt une marque de commerce deposss dont ls nom et le “OQC sont utises sous icence.



PAGE D’ACCUEIL D’ACCES

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$8Q Assurance devient Beneva. En savoir

plus en ant ici. » Administration » Transactions incomplétes
’ Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides Adhésion sur demande de prestations

Dossiers des adhérents
Transactions massives
Sommaire des transactions
Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé

¥
¥

Formulaire en ligne

¥
M

Santé organisationnelle

¥

Facture

v
¥

Générateur de rapport

¥

Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

v
¥

v
¥

Envoi d'un courriel sécurisé
Lien sécurisé



CONFIGURER OU GERER LES DOSSIERS DES UTILISATEURS :

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des utilisateurs.
beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir

plus en YL i » Administration » Transactions incomplétes
. / Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides Adhésion sur demande de prestations

Dossiers des adhérents
Transactions massives
Sommaire des transactions

v
M

Formulaire en ligne

Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Générateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

M
M

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé



Cette option vous permet de créer un utilisateur délégué sous votre compte.

Sous Gestion des utilisateurs, sélectionnez Créer un nouvel utilisateur et complétez les
informations sur votre délégué :

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Créer un dossier d'utilisateur dacces

Cacher le menu

» Administration

Mot de passe
Dossiers des utilisateurs

Communiqués, formulaires,

documents et guides

Formulaire en ligne
Autorisation de débits

préautorisés sporadiques DPA

d'entreprise
Santé organisationnelle
Générateur de rapport

Transactions incomplétes

Dossiers des adhérents

Demande d'adhésion
Adhésion sur demande de
prestations

Dossiers des adhérents
Transactions massives
Sommaire des transactions
Suivi d'adhésion et de
changement

Dossier d'invalidité

Solde compte santé

Facture

Assurance salaire

Etat des prestations

Renseignements généraux

¥ nom |

¥ pPrénom |

-
e

} Date d'entrée en vigueur du compte |2023-07-21 |8 (AsAA-MM-17)
Date de terminaison du compte l:l | B| (AAAA-MM-1T)

Adresse | |
ville [ |

Province [sélectionner.... v

Pays |Sélect|onner.... v
Erat

Y —

Numeéros de téléphone

S |
(A i e ™
Cellulaire l:l I:l I:l
Té\écnp\eur}zl I:l I:l

Invalidités non déclarées

Attribuez le ou les groupes disponibles au profil du délégué, puis sélectionnez
Suivant.

Profil de I'utilisateur

Groupes Groupes
disponibles attribués

98231 - ABC INC

Choisissez les droits d'accés de I'utilisateur délégué.

— lIs peuvent avoir les mémes autorisations que votre compte principal ou moins.



Choisissez Tout sélectionner pour refléter votre compte et désélectionnez toutes les options

que vous ne souhaitez pas qu'ils aient.

Nom : Doe, Jane

Vous pouvez accorder des droits d'accés pour certaines fonctionnalités disponibles sur notre site. Les fonctionnalités non mentionnées sont
accessibles par tous les utilisateurs de votre groupe. Lorsque vous donnez accés aux renseignements confidentiels, I'utilisateur pourra les consulter a
tous les endroits ol ils apparaissent sur le site.

Droits d'accés : Standard

| Sélectionner tous les droits |

[Consultation du dossier de I'adhérent Accés

Identification de I'adhérent O
Personnes a charge O
Dossier d'emploi O
Garanties D
NAS

Date de naissance

Salaire et montant de protection

Bénéficiaire (s'il y a lieu)

Dossier d'invalidité (avec dossiers des adhérents)

Dossier d'invalidité (sans dossiers des adhérents)

ooooooo

Solde compte santé

Modifications au dossier de I'adhérent

Identification de I'adhérent

Personnes a charge

Numéro d'employé

Groupe/classe

Salaire

Terminaison et remise en vigueur de certificat
Modification statut d'engagement et d'emploi
Modification des protections (garanties)
Modification du bénéficiaire (s'il y a lieu)

Sommaire des transactions

ooooooooooo

Outil de campagne

Adhésion O

Cliquez sur Sauvegarder. Un courriel d’activation sera envoyé a I'adresse courriel du nouvel

utilisateur. La personne devra compléter son inscription en suivant les étapes indiquées a I'écran.

Il est de la responsabilité de I'administrateur responsable du régime de gérer les accés de ses

délégués.
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COMMENT FAIRE ?

1. CONSULTER DES DOCUMENTS (communiqués, formulaires et brochure)

A partir de la page d’accueil, cliquez sur Communiqués, formulaires, documents et guides.

beneva

Bienvenue, Plan Admin,

sur le sommaire des administrateurs de régime

d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir
plus en c

.

v

Administration

Dossiers des utilisateurs

v
M

Communiqués, formulaires, documents et
guides

v
M

M

Formulaire en ligne

Autorisation de débits préautorisés
sporadiques DPA d'entreprise
Santé organisationnelle

Générateur de rapport

Envoi de documents

¥

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Transactions incomplétes

Dossiers des adhérents

Demande d'adhésion

Adhésion sur demande de prestations
Dossiers des adhérents

Transactions massives

Sommaire des transactions

Dossier d'invalidité

Solde compte santé

Facture
Assurance salaire
Etat des prestations

Invalidités non déclarées

Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé
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Pour accéder a la brochure des adhérents et aux formulaires administratifs courants, cliquez

sur I'icdne PDF correspondante

Type de recherche
b | Sélectionner le type de recherche hd %

Communiqué(s)
Certification Entreprise en santé Elite
Changements a la Loi sur I'assurance-emploi 2021
Modifications au régime général d'assurance médicaments (RGAM)
Médicaments d'exception utilisés en procréation assistée
Formulaire(s) d'adhésion
Demande Adhésion/Modification Ind Fam Mono avec personnes a charge
Demande Adhésion/Modification Ind Fam Mono Couple avec personnes a charge
Demande Adhésion/Maodification Individuelle Familiale Monoparentale
Demande Adhésion/Modification Individuelle Familiale Monoparentale Couple
Demande Adhésion/Modification avec maladie grave et personnes a charge
Demande Adhésion/Madification maladie Ind Fam Mono avec maladie grave
Demande Adhésion/Madification - Mal grave avec couple
Demande Adhésion/Modification-Maladie grave - couple et personnes a charge
Formulaire(s) de modification d'assurance collective
Déclaration de non fumeur(se)

Formulaire(s) d'assurance salaire

Pour consulter les formulaires d’assurance salaire et d’assurance vie, sélectionnez Nouvelle
recherche et, sous Type de recherche, choisissez Tous les administrateurs.

Type de recherche

| M Sélectionner le type de recherche
Tous les administrateurs
Polices
Groupes (Police - 98230 - ABC INC. )

R R

i i i e e e

]

HEEEEEEE

=

Nouvelle recherche

2021-07-20

2019-12-27

2019-12-01

2007-01-26

12



2. PRESENTER UNE DEMANDE D’ADHESION

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Demande d’adhésion.

beneva
Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Demande d'adhésion acces

Cacher le menu

Administration

Mot de passe Identification
Dossiers des utilisateurs
Identification de la personne adhérente
Communiqués, formulaires, Si la personne a inscrire détient un contrat chez SSQ Assurance, veuillez inscrire son NAS et cliquer sur le bouton "Charger les informations™.

documents et guides
NAS : I:l Charger les informations

Formulaire en ligne

Autorisation de débits
préautorisés sporadiques DPA
d'entreprise

} Date d'admissibilité : |
Santé organisationnelle » Groupe: Sélectionner v
b Classe:

Générateur de rapport

Transactions incomplétes o -
:;=' |Pou r ajouter un commentaire... | Continuer || Annuler la demande

Cette section permet de communiquer avec SSQ
R . Assurance seulement.
Dossiers des adhérents

BON A SAVOIR !

Tout au long du site ACCES, vous pouvez informe Beneva des informations supplémentaires dont
vous jugez pertinent en utilisant les sections Commentaires qui apparaissent sur les écrans!

Sous Dossiers des adhérents, choisissez Demande d’adhésion.

Inscrivez la Date d’admissibilité et les numéros de Groupe et de Classe, indiqués dans
votre police, pour 'adhérent que vous voulez inscrire.

— Cliquez sur Continuer.

N0
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Sur la page suivante s’affichent plusieurs onglets.

Identification de la personne adhérente
Nom : Prénom :

NAS : No d'employeé :
Date d'admissibilité : 2023-07-20
Groupe : 98231 - ABC INC

Classe : 1

Identification | | Dossier d'emploi | Renseignements généraux | | Régime || Conjoint / enfant || Bénéficiaire | | Confirmer et soumettre

b Nom

| |
» Prénom

]

NAS

[ 1

No d'employé

L1

} Salaire annuel brut gagné (ne pas utiliser les espaces, les virgules, ni les cents)

[ Joos

} Date d'emploi

(|

Recu de I'employé

[ 1@

Statut d'engagement

Sélectionner hd

Occupation

— Cliquez sur chaque onglet et remplissez la page correspondante.
— Les champs obligatoires sont marqués d’une fléche. Par exemple : B Nom

Vous pouvez passer d’'un onglet a un autre sans craindre de perdre vos données. Pour vous
déplacer, vous pouvez cliquer sur 'onglet voulu OU sur Continuer, dans le bas du formulaire, et
passer ainsi a 'onglet suivant.

— Noubliez pas de Sauvegarder! Vous pourrez ainsi reprendre I'adhésion la ou vous en
étiez la derniére fois (le dossier s’affichera sous Transactions incomplétes).

— S’il vous manque de l'information ou si vous devez interrompre I'adhésion, vous pouvez
Sauvegarder et Quitter pour reprendre plus tard.

14



Onglet Renseignements généraux

Identification de la personne adhérente

Nom : Prénom :

MNAS : Mo d'employé :
Date d'admissibilité : 2023-07-20

Groupe : 98231 - ABC INC

Classe : 1

Identification || Dossier d'emploi | Renseignements généraux | Régime || Conjoint / enfant | | Bénéficiaire || Confirmer et soumettre

p Date de naissance l:l P Sexe
P Langue

b Adresse | | Téléphones
| | - Résidence l:l
| | - Trawvail | | poste | |
ville | | -cellulaie [ ]
Province |Sé|ectionner v
Pays [canapa v
Etat |Sé|ectionner hd

b Courriel |

— Vous devez entrer le courriel de 'adhérent pour qu'il puisse recevoir ses notifications ou
rappels concernant la mise a jour annuelle du statut d’étudiant des enfants a charge. Si
vous ne le faites pas, I'adhérent devra entrer son adresse courriel en ligne, dans I'Espace
client sur le site de Beneva a beneva.ca.

15
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Onglet Régime

Identification | | Dossier d'emploi || Renseignements généraux | Régime | Conijcint / enfant | | Bénéficiaire || Confirmer et soumettre

Assurance maladie (et assurance vie des personnes a charge, s'il y a lieu) Cocher pour demander I'exemption O

D {L'exemption du régime n'a

Individuelle , .

aucun effet sur I'assurance vie

- du conjoint et des enfants, sl
Familiale O v a liew.)

Assurances soins dentaires Cocher pour demander I'exemption |:|

Individuelle O
Familiale O
Assurance vie
Assurance vie additionnelle de I'adhérent l:lTranche(s} de 5000 5; min @ 1, max : 60 w
Assurance vie additionnelle du conjoint l:ITranche(s} de 5000 3; min : 1, max : 30 m

1) Ne pas tenir compte du montant de protection d'assurance vie de base. S'il v a lieu, les preuves d'assurabilité seront demandées
directement 3 la personne assurée. Nous vous aviserons de notre décision ultérieurement.

— Pour l'assurance maladie et 'assurance soins dentaires, cochez le type de protection
(Individuelle, Familiale, Monoparentale ou Couple; seules les options offertes en vertu

de votre régime s’affichent a I'écran).

— Siun adhérent est assuré en vertu du régime de son conjoint et souhaite étre exempté a
I'égard des garanties d’assurance maladie et soins dentaires, il doit choisir la protection
Familiale et cocher la case correspondante (comme dans I'exemple ci-contre).

—  Si votre régime d’assurance collective comprend une garantie d’assurance vie
additionnelle, indiquez les montants voulus dans la section Assurance vie.

16



Onglet Conjoint/Enfant

Identification | | Dossier d'emploi || Renseignements généraux | | Régime | Conjoint / enfant | Benéficiaire || Confirmer et spumettre

Selon les choix faits précédemment, wous n'avez pas besoin de remplir cette section.

",.' |F':_' ajouter un commentaire.

Cette section permet de communiguer avec 550Q
Assurance seulement.

Sauvegarder || Continuer || Quitter |

— Sivous avez coché la protection Individuelle sous I'onglet Régime, vous ne verrez pas
certaines des options de fenétres affichées ci-contre.

—  Siun étudiant répond & la définition d’enfant & charge étudiant, le champ Etablissement
scolaire s’affiche a I'écran dés que vous entrez sa date de naissance.

— Siun enfant a charge est majeur et handicapé, communiquez avec votre représentant de
service.

17



Onglet Bénéficiaire

Si, en tant qu’employeur, vous gérez la désignation des bénéficiaires
— Aucune action n’est requise, et I'information suivante figure a I'écran.

Identification || Dessier d'emploi || Renseignements généraux || R&gime || Conjoint / enfant | Bénéficiaire | Confirmer et soumettre

L'information au niveau des bénéficiaires est a titre informatif et n'a aucune valeur légale. Le formulaire original
de désignation de bénéficiaire est requis pour toute prestation payable.

Bénéficiaire

La désignation des bénéficiaires est gérée par Beneva

— Sélectionnez la partie de la désignation du bénéficiaire. Entrez le nom du bénéficiaire
dans le champ Nom du bénéficiaire. S’il y a plus d’'un bénéficiaire, entrez le nom de
chacun et, sur la méme ligne, le pourcentage d’attribution. Si aucun pourcentage n’est
indiqué, les prestations seront réparties également entre les bénéficiaires désignés.

— Dans le menu déroulant Lien de parenté, sélectionnez la description appropriée.

— Vis-a-vis de Statut, sélectionnez Révocable ou Irrévocable.
ATTENTION : Le statut irrévocable nécessitera la signature du bénéficiaire pour
tout changement ultérieur.

Identification | | Dossier d'emploi | | Renseignements généraux || Régime | | Conjoint / enfant | Bénéficiaire | Confirmer et soumettre

L'infermation au niveau des bénéficiaires est a titre informatif et n'a aucune valeur légale. Le formulaire original
de désignation de bénéficiaire est requis pour toute prestation payable.

Bénéficiaire

' . 2
() Succession de la personne adhérente

ou

(®) Saisir le bénéficiaire

» Nom du

bénéficiaire |Daue Smith 40%, Lana Smith 10%, Chris Smith 10%

p Liende [ FRERE(S) OU 50EUR(S) v
parenté
b Statut REVOCABLE W Mote: Statut irrévocable

Le choix du statut irrévocable obligera la personne adhérente a obtenir le
consentement écrit du bénéficiaire nommé avec ce statut pour tout changement
ultérieur.

i'}' |F':-’ ajouter un commentaire.

Cette section permet de communiguer avec 550Q
Assurance seulement.

Sauvegarder || Continuer || Quitter |

18



— Une fois inscrits, les adhérents sont responsables de modifier ou de mettre a jour
la désignation de leurs bénéficiaires dans I'Espace client sur le site de Beneva a
beneva.ca.

REMARQUE

— Dans toutes les provinces a I'exception de la Colombie-Britannique, du Québec et de
I'Alberta, la désignation des bénéficiaires doit porter la signature manuscrite de I'adhérent.
Veuillez conserver le formulaire d’adhésion original au dossier, car il devra étre fourni a
Beneva en cas de demande de prestation de déces.

Dans les trois provinces mentionnées ci-dessus, la signature électronique est acceptable si
I’adhérent a désigné ses bénéficiaires dans 'Espace Client. Cependant, si c’est
'administrateur qui inscrit les bénéficiaires désignés,

le formulaire original portant la signature manuscrite de I'adhérent devra étre

produit en cas de demande de prestation de déces.
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Onglet Confirmer et soumettre

- Une fois que vous avez rempli et revu l'information fournie sous chaque onglet et étes
prét a présenter la demande d’adhésion, cliquez sur Soumettre.

Identificatien || Dossier d'emploi || R i 1ents généraux | | Régime || Conjoint / enfant | | Bénéficiaire | Confirmer et soumettre

Confirmation de I'administrateur

Avant de nous soumettre la demande d'adhésion, vous pouvez consulter celle-ci & partir des liens ci-dessus ou bien |'ensemble de la
DEMANDE D'ADHESION .

Si les renseignements sont exacts et complets, veuillez nous soumettre la demande d'adhésion en cliquant sur le bouton Soumettre.

Date Prénom et nom de I'administrateur
2023-07-24 Jennah Kalaaji
No tél poste Code utilisé xc045551

E';:' |Pcu' ajouter un commentaire...

Cette section permet de communiguer avec 350
Assurance seulement.

‘ Soumettre la demande H Sauvegarder H Quitter |

VOUS VOULEZ UNE VERSION IMPRIMABLE POUR VOS DOSSIERS?

Cliquez sur le lien DEMANDE D’ADHESION.

— Si vous avez omis un champ obligatoire du formulaire d’adhésion, I'onglet est marqué
d’'un point d’exclamation dans un triangle jaune, et un message d’erreur s’affiche a
I'écran.

— Cliquez sur I'onglet marqué d’un point d’exclamation, puis remplissez les champs
obligatoires.

— Une fois tous les champs remplis, cliquez sur 'onglet Confirmer et soumettre, puis sur
le Soumettre la demande.

Identification de la personne adhérente

Nom : Prénom :

NAS : No d'employé :
Date d'admissibilité : 2023-07-24

Groupe : 98231 - ABC INC

Classe : 1

Identification | | Dossier d'emploi | | Renseignements généraux || | Régime || Conioint / enfant || | Bénéficiaire

Confirmer et soumettre

| Liste des champs obligatoires mang ts pour compléter la page.

* Le champ = Nom = est obligatoire.

* Le champ « Prénom = est obligatoire.

* Le champ « Salaire annuel brut gagné » est obligatoire.
* Le champ « Date d'emploi = est obligatoire.

+ Veuillez remplir tous les champs obligatoires dans les onglets marqués d'un triangle jaune.

Identification de la personne adhérente

Nom : Prénom :

MNAS : No d'employé :
Date d'admissibilité : 2023-07-24

Groupe : 98231 - ABC INC

Classe : 1

Identification || 1 Dossier d'emploi || | Renseignements généraux || { Reégime || Conjoint / enfant || 1 Bénéficiaire

Confirmer et soumettre
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3. VISUALISER ET IMPRIMER LA CARTE D’ASSURANCE D’UN ADHERENT

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

» Administration » Transactions incomplétes

$8Q Assurance devient Beneva. En savoir
plus en cliquant ic
/ Dossiers des utilisateurs

» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
T 4 g

guides
l Dossiers des adhérents '

Sommaire des transactions

ions

» Formulaire en ligne

Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Geénérateur de rapport » Assurance salaire
Etat des prestations
» Envoi de documents Invalidités non déclarées

» Envoi d'un courriel sécurisé
Lien sécurisé

Dans I'écran Dossiers des adhérents, vous pouvez lancer des recherches de deux fagons :
— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour accéder a la liste de tous les adhérents de
ce groupe;
— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé
de la personne que vous cherchez.

Lorsque vous avez trouvé la personne, cliquez sur son nom pour ouvrir son dossier.

En haut a droite, cliquez sur l'icdne Imprimante. E

Cela ouvrira une nouvelle fenétre avec une version imprimable du dossier du participant. Au bas
de la page se trouve une version imprimable de la carte de d’assurance du participant :

Les participants du régime peuvent également accéder a une version numérique de leur carte sur
I'Espace client en ligne de I'application mobile Beneva.

G SSQ(Rx)
POLICE: 11111 CERTIFICAT: 1111111

assurance

M. JEAN ECHANTILLON

Service & la clientéle = (514} 223-2500 ou 1 877 651-8080 h !

(|
Loaea Y, il
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4. METTRE FIN A LA PARTICIPATION D’UN ADHERENT

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir

plus en cliquan » Administration » Transactions incomplétes
. / Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides Adb A = e estations

l Dossiers des adhérents '

Sommaire des transactions

v
¥

Formulaire en ligne

Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Générateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

¥
M

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour accéder a la liste de tous les adhérents de

ce groupe;

— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé

de la personne que vous cherchez.

Lorsque vous avez trouvé la personne, cliguez sur son nom pour ouvrir son dossier.

MISE EN GARDE!

— Vous ne pouvez mettre fin a la participation d’'un adhérent que dans les 60 jours avant ou
suivant la date de fin de son assurance. Au-dela de ce délai, communiquez avec votre
représentant de service.

Vous pouvez réactiver un certificat terminé a l'intérieur de 12 mois suivant la date de
terminaison.
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Pour mettre fin a la participation d’'un adhérent, sélectionnez I'onglet Dossier d’emploi, puis
Modifier.

TIdentification de e - . Garanties / Sommaire des Dossier
radhérent Conjoint et enfant | Dossier d'emploi Bénéficiaire transactions dinvalidité

No groupe : 98231-3361371 )

s Epe———— Maladie : Fam.

NAS : 000953976 Statut d"emploi : At temp. travail [P
Salaire annuel : 50 000 §

Les renseignements du dossier d'emploi datent du 25 juillet 2023.

Police: 98230 - ABC INC.
Groupe : 98231 - ABC INC

Classe: 1

No d'employé : Salaire annuel : 50 000 $

En vigueur s.0.

d’engagement Temps partiel permanent s.0.

Arrét temporaire de travail Invalidité - Autre  (début exo.: 2011-04-13)

Copyright @ 2001-2023 $5Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
Sécurité et navigateurs supportés ~ Conditions d'utilisation

Vous devez d’abord modifier le Statut du certificat. De gauche a droite, sélectionnez les
éléments suivants des menus déroulants :
— Sous Etat, choisissez Terminer le certificat;
— Sous Détail, sélectionnez la raison pour laquelle vous mettez fin a la participation de
'adhérent;
— Indiquez la date de fin de 'assurance.

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Soumettre.

Identification de . - -~ Garanties / Sommaire des Dossier
I'adhérent Conjoint et enfant Dossier d'emploi transactions d'invalidité

No groupe : 98231-3361371
groupe Maladie : Fam.

NAS = 000953976 shml d'emploi : Arrét temp. travail G =T 6 B
Salaire annuel : 50 000 §

Vous devez remplir seulement les renseignements que vous désirez modifier.
Vigueur le

Groupe : 98231 - ABC INC ‘
MOIfIEr 1€ QrOUPE.serersessereessssssssssssessneessrssssessesseeassssasssssaes v I:IEI

Classe: : [

— — |

St s = 500005 ] —|

du certificat En vigueur 0.
Spécifier 1a raison. .....oc.coccvovece. e
Cessation de I'emploi ou congédiement

d'engagement Temps partiel permanent Démission %
Retraite

Abolition de poste

West plus admissible

d'emploi Arrét temporaire de travail Reclassement
Z Décés
Autr L 1M
Specifier le detall ~

B e e

Copyright @ 2001-2023 §5Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
Sécurité et navigateurs supportés  Conditions d'utilisation
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5. ADMINISTRER LES INTERRUPTIONS TEMPORAIRES DE TRAVAIL (congés
de maternité ou de paternité, mises a pied, congés sans solde)

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

d i

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir
plus en cliquant ic
. ’ Dossiers des utilisateurs

¥
¥

Administration » Transactions incomplétes

» Dossiers des adhérents
Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion

guides restations
l Dossiers des adhérents l

Formulaire en ligne .
9 Sommaire des transactions

v
M

¥
M

Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Générateur de rapport » Assurance salaire
Etat des prestations
» Envoi de documents Invalidités non déclarées

» Envoi d'un courriel sécurisé
Lien sécurisé

— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour acceder a la liste de tous les adhérents de
ce groupe;

— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé
de la personne que vous cherchez.

Lorsque vous avez trouvé la personne, cliquez sur son nom pour ouvrir son dossier.

MISE EN GARDE!

— Vous ne pouvez effectuer la transaction que dans les 60 jours avant ou suivant la date de

début de la période d’interruption temporaire de travail. Au-dela de ce délai, communiquez
avec votre représentant de service.
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Sélectionnez I'onglet Dossier d’emploi, puis Modifier.

Garanties J Sommaire des Dossier

Identification de
I'adhérent

Conjoint et enfant Dossier d"emploi Bénéficiaire transactions d'invalidité

Mo groupe : 98231-3361371 _
tut d'emploi : o i i Maladie : Fam.
LTS SIS el Soins dent. : Fam.

MNAS : 000953576
Salaire annuel : 50 000 3

Les renseignements du dossier d'emploi datent du 25 juillet 2023.

Police : 98230 - ABC INC,
Groupe : 98231 - ABC INC
Classe : 1

Salaire annuel : 50 000 &

No d'employé :

ldu certificat En vigueur 5.0,
d"engagement Temps partiel permanent 5.0.
d'emploi Arrét temporaire de travail Invalidité - Autre (début exo.: 2011-04-13)

Copyright ® 2001-2023 55Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
Sécurité et navigateurs supportés Conditions d'utilisation
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Pour mettre un adhérent en période d’interruption temporaire de travail

Modifiez le Statut d’emploi de Au travail a Arrét temporaire de travail.
De gauche a droite, sélectionnez les éléments suivants des menus déroulants :
— Sous Etat, choisissez Arrét temporaire de travail;
— Sous Détail, spécifiez d’abord la raison, puis les garanties a maintenir, en conformité
avec la police;
— Sélectionnez la date d’entrée en vigueur.

Identification de . . . . Garantles f Sommaire des Dossier
I'adhérent Conjoint et enfant Dossier d'emploi transactions d'invalidité

Mo groupe @ 98231-3361371
NAS : 000953976 Statut d"emploi : Arrét temp. travail
Salaire annuel : 50 000

Maladie : Fam.
Soins dent. : Fam.

Vous devez remplir seulement les renseignements que vous désirez modifier.
Vigueur le
Groupe : 98231 - ABC INC

|Modiﬁer |8 QI OUDE tveirnterrrensesieemnssnreenaaassnsnesnssnirnssssrrnnsennns V| I:IE
Classe : 1 l:l
E— :m

Salaire annuel : 50 000

du certificat En vigueur

|Salect|onner... V‘ |Spécifierla FEISON.uteriieane e e eeaaaans Vl Eﬂ
d'engagement Temps partiel permanent 5.0,

| — .o |

EEETrTE ; ;
d'emploi Arrét temporaire de travail Invalidité - Autre

[Sélectionner... V]| [spécifier 1a raison................ l:l[ﬂ

Spécifier le détail....

ﬂil Pour ajouter un commentaire... | Soumettre || Annuler |

Copyright @ 2001-2023 550, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés,
Sécurité et navigateurs supportés  Conditions d'utilisation

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Soumettre.



Pour mettre fin a la période d’interruption temporaire de travail d’'un adhérent

Modifiez le Statut d’emploi d’Arrét temporaire de travail a Retour au travail.
De gauche a droite, sélectionnez les éléments suivants des menus déroulants :
— Sous Etat, choisissez Retour au travail;

— Sélectionnez la date d’entrée en vigueur.

du certificat En vigueur

|Sélectionr1er... hd | |Spéciﬁer 13 FAISOM.iiian, Vl Ea_'l
d'engagement Temps partiel permanent 5.0.

|Sélectionner... Vl I:lm
d'emploi Arrét temporaire de travail Invalidité - Autre

|Sé|ecﬁ0nner... hd | Specifier la raison.....n,, Y | I:l[a:l

Spécifier le détail............ |

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Soumettre.
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6. AJOUTER OU RETIRER UN CONJOINT OU UN ENFANT A CHARGE

AJOUTER

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir
plus en cliquant ic
2 / Dossiers des utilisateurs

¥
¥

Administration » Transactions incomplétes

» Dossiers des adhérents

Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
quides FOFE ) o

l Dossiers des adhérents l
ETT=eT e

Sommaire des transactions

v
M

tations

v
M

Formulaire en ligne

Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Générateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

v
M

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour accéder a la liste de tous les adhérents de

ce groupe;
— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé
de la personne que vous cherchez.
Lorsque vous avez trouvé la personne, cliquez sur son nom pour ouvrir son dossier.

Avant d’ajouter un enfant ou conjoint a charge - MISE EN GARDE!

— Vous ne pouvez ajouter un conjoint ou des enfants a charge que dans les 60 jours avant ou
suivant la date a laquelle ces personnes deviennent admissibles, selon la définition fournie

dans la brochure. Au-dela de ce délai, communiquez avec votre représentant de service.
Le fait d’ajouter un conjoint ou un enfant a charge N'AURA PAS pour effet de faire passer
automatiquement la protection d’'un adhérent de INDIVIDUEL a familiale. |l s’agit d’'une

transaction distincte.
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Pour ajouter un assuré, sélectionnez I'onglet Conjoint / enfant, puis Modifier.

Identification de - e . Garanties / Sommaire des Dossier
r'adhérent Conjoint et enfant | Dossier d'emploi transactions d'invalidite

No groupe : 98231-3361371
NAS : 000953976 Statut d'emploi : Arrét temp. travail
Salaire annuel = 50 000 §

Maladie : Fam.
Soins dent. : Fam.

Les renseignements sur les personnes & charge datent du 27 juillet 2023,

Conjoint
Nom: Smith Prénom : Jane
Sexe: Féminin Date de naissance : 1965-01-01
Enfant
Date de naissance
AAAA-MM-JY
Smith John Ir Masculin 2000-01-01
Invalide : Non étudiant : Non établissement scolaire : s.o.

Copyright ® 2001-2023 S5Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
Sécurité et navigateurs supportés  Conditions d'utilisation

Pour ajouter un conjoint ou un enfant a charge au régime d’un adhérent, sélectionnez Nouveau
dans le menu déroulant vis-a-vis de Type d’intervention, puis entrez la Date de vigueur et les
renseignements sur le conjoint.

— Si le conjoint est assuré en vertu d’'un autre contrat, cochez Oui et sélectionnez le
type de protection détenue aux fins de coordination des prestations.

— On ne peut pas modifier un conjoint s’il y a déja un conjoint inscrit. Il faut terminer

celui en place attendre que la transaction soit acceptée et ensuite ajouter un nouveau

conjoint.

Identification de . . _ Garanties / Sommaire des Dossier
I'adhérent Conjoint et enfant Dossier d'emploi transactions d'invalidite

Mo groupe : 98231-3361371
NAS : 000953976 Statut d'emploi : Arrét temp. travail
Salaire annuel : 50 000 §

Maladie : Fam.
Soins dent. : Fam.

Les renseignements sur les personnes 4 charge datent du 27 juillet 2023.

Assurez-vous que |'adhérent posséde une protection autre gu'individuelle en maladie ou en soins dentaires avant d'inscrire des
personnes a charge a son dossier.

Conjoint

Type d'intervention : » Date de vigueur : l:lm

P Nom : ‘ | P Prénom :
P Sexe: Sélectionner Vv } Date de naissance : =

Le conjoint est-il couvert par un autre assureur ? ) Non ® oui
Type de protection détenue chez autre assureur:
Enfant

La date de vigueur des modifications ci-dessous correspondra au : 2023-07-27

Terminer Date de naissance
AAAA-MM-1]

|Smith | John Ir Masculin hd 2000-01-01

O

0 étudiant : \:j\' Qui '!,‘ Non £établissement scolaire :

+| Pour ajouter un enfant

Pour ajouter un commentaire. .. Soumettre Annuler
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Pour ajouter un enfant a charge au régime d’'un adhérent, sélectionnez Pour ajouter un enfant.
Dans la section Enfant, inscrivez le Nom, le Prénom, le Sexe et la Date de naissance de

I'enfant.

%

Enfant

Si I'age de I'enfant dépasse celui défini pour les enfants a charge et qu’il est aux
études, le systéme vous demande d’indiquer s'il est aux études a temps plein et
d’inscrire le nom de 'établissement scolaire fréquenté.

Il y a une date de mise en vigueur pour le conjoint mais pas pour les enfants.

La date de vigueur des modifications ci-dessous correspondra au : 2023-07-27

Terminer Date de naissance
AAAA-MM-T]1

+| Pour ajouter un enfant

Pour ajouter un commentaire... Soumettre | | Annuler

[smith | [30hn 3 Masculin V| |2000-01-01

O étudiant : () oui (® Mon établissement scolaire :

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Soumettre.
Pour modifier la protection d’'un adhérent de célibataire a familiale, passez a I'étape suivante!

RETIRER

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Votre adresse de courriel :

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

v

$8Q Assurance devient Beneva. En savoir

plus en cliquant ici. » Administration » Transactions incomplétes
’ Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides dHnioi e de=denprestations
[ Dossiers des adhérents r

¥
M

Formulaire en ligne , .
9 Sommaire des transactions

Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Générateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
» Envoi de documents Invalidités non déclarées

» Envoi d'un courriel sécurisé
Lien sécurisé
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Sélectionnez Terminer dans le menu déroulant de Type d’intervention et inscrivez une date de

vigueur. Indiquez le conjoint ou I'enfant que vous voulez retirer.

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Soumettre.

Identification de Garanties [ Sommaire des Dossier

I'adhérent Conjoint et enfant Dossier d'emploi Bénéficiaire transactions d'invalidité

Mo groupe : 98231-3361371
NAS : 000953976 Statut d’emploi : Arrét temp. travail
Salaire annuel : 50 000 §

Maladie : Fam.
Soins dent. : Fam.

Les renseignements sur les personnes & charge datent du 27 juillet 2023.

Assurez-vous que l'adhérent posséde une protection autre qu'individuelle en maladie ou en soins dentaires avant d'inscrire des
personnes & charge & son dossier.

Conjoint

) —
Type d'intervention : } Date de vigueur : 5

b Nom : b Prénom : |
} Sexe: Sélectionner v » Date de naissance : E

Le conjoint est-il couvert par un autre assureur ? ) mon

Type de protection détenue chez autre assureur: | Familiale V|

Enfant

La date de vigueur des modifications ci-dessous correspondra au : 2023-07-27

[smith | [30hn 1r Masculin %) |2000-01-01

O

0 étudiant : ) oui @ MNon établissement scolaire :

+| Pour ajouter un enfant

Date de naissance
AAAA-MM-1]

Pour ajouter un commentaire... Soumettre | | Annuler
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7. MODIFIER UNE PROTECTION (individuelle, familiale, etc.)

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir

plus en cliquar » Administration » Transactions incomplétes
3 / Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides estations

Dossiers des adhérents

v
M

Formulaire en ligne % .
9 Sommaire des transactions

Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Générateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

¥
M

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour acceder a la liste de tous les adhérents de
ce groupe;

— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé
de la personne que vous cherchez.

Lorsque vous avez trouvé la personne, cliquez sur son nom pour ouvrir son dossier.

MISE EN GARDE!

Vous ne pouvez modifier la protection d’'un adhérent que dans les 60 jours avant ou suivant la date

du changement. Au-dela de ce délai, communiquez avec votre représentant de service.

32



Dans I'onglet Garanties / Bénéficiaires, cliquez sur Modifier.

Identification de e Garanties /
I'adhérent Conjoint et enfant §  Dossier d'e: Bénéficiaire transactions

No groupe : 98231-3361371
NAS : 000953976 Statut d'emploi : Arrét temp. travail
Salaire annuel : 50 000 $

Maladie : Fam.
Soins dent. : Fam.

Les renseignements sur les garanties datent du 28 juillst 2023,

e e ] protection |

Assurance maladie Familiale
Assurance soins dentaires Familiale
Assurance salaire de courte durée 641 5
Assurance salaire de longue durée 2778 %
Assurance salaire de longue durée additionnelle 20835
Assurance vie de I'adhérent 50 000 §
Assurance vie additionnelle de I'adhérent 50 000 §
Assurance vie du conjoint 5000%
Assurance vie du conjoint 5000 %
Assurance vie additionnelle du conjoint 50 000 §
Assurance vie des enfants 25008
Assurance vie des enfants 2500 %
Assurance vie additionnelle des enfants 5000 ¢
Mort ou mutilation accidentelle de I'adhérent 50 000 §

Mort ou mutilation accidentelle du conjoint 5000 %
Mort ou mutilation accidentelle du conjoint Non disponible
Mort ou mutilation accidentelle des enfants Protection de base
Mort ou mutilation accidentelle des enfants 20008
Générer rapport de déductions et avantages imposables -

Bénéficiaire

Bénéficiaire ESTATE OF THE PARTICIPANT
Lien de parenté AUTRES
Statut REVOCABLE

Maodifier le bénéficiaire
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Entrez la Date de vigueur du changement, puis cliquez sur Continuer.
Sélectionnez la nouvelle protection de I'adhérent (Individuelle, Familiale, Monoparentale ou

Couple, selon le cas) pour toutes les garanties (Assurance maladie, Assurances soins
dentaires et Assurance vie des personnes a charge).

Protections disponibles

& maladie (st e vie des a charge, s'il y a lieu) Cocher pour demander I'exemption []
Individuelle O (L'sxemption du régime n'a
aucun effet sur I'assurance vie
. du conjoint et des enfants, i
Familiale O v a liew)
Assurances soins dentaires Cocher pour demander I'exemption []
Individuelle O

Familiale O

Assurance vie

Cocher pour

- Cocher si désiré / Indiquer le total désiré
terminerla  ou

(en incluant ce qui est déja détenu)

garantie
Assurance vie additionnelle de l'adhérent [ | [ Jvanche(s) de 5000 5; min : 1, max: 60
Assurance vie additionnelle du conjoint | [ Jvanche(s) de 5000 5; min : 1, max: 30 @

") Ne pas tenir compte du montant de protection d'assurance vie de base. S'il v a lieu, les preuves d'assurabilité seront demandées

directement & la personne assurée. Nous vous aviserons de notre décision ultérieurement.

Etant donné qu'il s'agit d'un choix fait par la persenne adhérente, nous vous conseillons d'imprimer cette
demande, de lui faire signer et de conserver ce document dans vos dossiers.

Si I'adhérent n'est pas de retour au travail  la date de vigueur demandée, notre décision pourra étre
accompagnée d'un commentaire. Veuillez y porter attention.

i,j [Pour ajouter un commentaire...

Continuer | [ Annuler la demande

Copyright ® 2001-2023 55Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
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Si 'adhérent passe de la couverture individuelle a familiale, un écran apparaitra vous invitant a

ajouter les renseignements sur la personne a charge.

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Continuer.

Examinez les modifications apportées et si tous les renseignements sont exacts, sélectionnez
Soumettre la demande.

Confirmation de I'administrateur

Vous avez terminé de remplir la demande de modification des protections de John Smith.

Avant de nous soumettre la demande de modification des protections, vous pouvez consulter cette dernigre & partir du lien : Demande

de modification des protections .

Si les renseignements sont exacts et complets, veuillez nous soumettre la demande de modification des protections en cliguant sur le

bouton Soumettre.

Prénom et nom de I'administrateur

Date
2023-07-28 Jennah Kalaaji
Mo tél poste Code utilisé xc045591

m |PDLII' ajouter un commentaire...

Soumettre la demande | | Annuler la demande




8. MODIFIER UN NOM, UNE ADRESSE OU UNE DATE DE NAISSANCE

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir

plus en cliquan » Administration » Transactions incomplétes
N ’ Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides (RSO ST denae ue P)estations
Dossiers des adhérents r
» Formulaire en ligne 2 =
Pl 9 il . o Sommaire des transactions
Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé

v
M

Santé organisationnelle

Facture

» Générateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

v
v

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

Dans I'écran Dossiers des adhérents, vous pouvez lancer des recherches de deux facons :
— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour accéder a la liste de tous les adhérents de
ce groupe;
— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé
de la personne que vous cherchez.

Lorsque vous avez trouvé la personne, cliquez sur son nom pour ouvrir son dossier.
Dans ACCES, vous pouvez modifier un nom ou une adresse 60 jours avant ou suivant la date
d’entrée en vigueur du changement.

Pour changer une date de naissance ou modifier un nom de fagon rétroactive, communiquez avec

votre représentant de service.
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Sélectionnez 'onglet Identification de I’'adhérent. Cliquez sur Modifier pour changer le nom, le
prénom ou les préférences linguistiques ou encore sur Modifier I’adresse pour changer
'adresse postale, le numéro de téléphone ou le courriel. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur
Soumettre.

Identification de . _ : ) Garanties [ Sommaire des Dossier
radhérent Conjoint et enfant Dossier d'emploi transactions dlinvalidité

No groupe : 98231-3361371
NAS : 000953976 Statut d'emploi : Arrét temp. travail
Salaire annuel : 50 000 §

Maladie : Fam.
Soins dent. : Fam.

Les renseignements de I'adhérent datent du 28 juillet 2023,

Nom : John Smith Date de naissance : 1954-08-24

Langue : Anglais Sexe : Masculin

Statut de tabagisme:
- adhérent: Fumeur

- conjoint: Non-fumeur

Adresse actuelle

Adresse: 2352 MALCOM STREET Téléphone:
- Résidence : 418-650-3457
- Travail : poste :
Ville : MONTREAL - Cellulaire :
Province : QUEBEC
Pays: CANADA
Etat :

Code postal : H2Y5T1

Courriel : marjorie.vallee@ssq.ca

Modifier I'adresse
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9. EFFECTUER UN CHANGEMENT DE SALAIRE

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir

plus en cliquar » Administration » Transactions incomplétes
3 ’ Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides FResoTSor oo aaee e tations
[ Dossiers des adhérents ]
» Formulaire en lign % .
o L | }e chig ‘e> 3 . Sommaire des transactions
Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé

v
M

Santé organisationnelle

Facture

» Générateur de rapport Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

¥
M

¥

Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

Dans I'écran Dossiers des adhérents, vous pouvez lancer des recherches de deux facons :
— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour acceder a la liste de tous les adhérents de
ce groupe;
— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé
de la personne que vous cherchez.
Lorsque vous avez trouvé la personne, cliquez sur son nom pour ouvrir son dossier.

MISE EN GARDE!

— Vous ne pouvez changer le salaire d’'un adhérent que dans les 60 jours avant ou suivant la
date du changement. Au-dela de ce délai, communiquez avec votre représentant de service.
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Pour changer le salaire d’'un adhérent, sélectionnez 'onglet Dossier d’emploi, puis Modifier.
Entrez le nouveau salaire dans le champ Salaire annuel, puis la date d’entrée en vigueur.

Identification de . . . . Sommaire des Dossier
I'adhére Conjoint et enfant Dossier d'emploi transactions d'invalidité

No groupe : 98231-3361371 ~

4 o - 5 te travail Maladie : Fam.

) HaLE aa ! Soins dent. : Fam.
Salaire annuel : 50 000 §

NAS : 000953976

Les renseignements du dossier d’'emploi datent du 28 juillet 2023.

Police : 98230 - ABC INC.
Groupe : 98231 - ABC INC
Classe : 1
No d'employé : Salaire annuel : 50 000 §
I T

En vigueur 5.0,

d'engagement Temps partiel permanent £.0.

d'emploi Arrét temporaire de travail Invalidité - Autre  (début exo.: 2011-04-13)

Copyright © 2001-2023 550, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés,
Seécurité et navigateurs supportés  Conditions d'utilisation

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Soumettre.

Pour modifier plusieurs salaires a la fois, consultez la section Effectuer un changement de
salaire massif.




10. TRANSFERER UN ADHERENT DANS UN AUTRE GROUPE

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir

plus en cliquar » Administration » Transactions incomplétes
3 / Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides stations

Dossiers des adhérents

= 4

Sommaire des transactions

v
M

Formulaire en ligne

Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Générateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

¥
M

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

Dans I'écran Dossiers des adhérents, vous pouvez lancer des recherches de deux facons :
— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour acceder a la liste de tous les adhérents de
ce groupe;
— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé
de la personne que vous cherchez.

Lorsque vous avez trouvé la personne, cliguez sur son nom pour ouvrir son dossier.

MISE EN GARDE!

— Vous ne pouvez transférer un adhérent dans un autre groupe que dans les 60 jours avant ou

suivant la date du changement. Au-dela de ce délai, communiquez avec votre représentant
de service.
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Pour transférer un adhérent dans un autre groupe, sélectionnez I'onglet Dossier d’emploi, puis
Modifier.

Identification de . _ . _ Garanties / Sommaire des Dossier
I'adhérent Conjoint et enfant Dossier d'emploi transactions d'invalidité

No groupe : 98231-3361371
NAS : 000953976 Statut d'emploi : Arrét temp. travail
Salaire annuel : 50 000

Maladie : Fam.
Soins dent. : Fam.

Les renseignements du dossier d’emploi datent du 28 juillet 2023.

Police : 58230 - ABC INC.
Groupe : 98231 - ABC INC

Classe : 1

No d'employé : Salaire annuel : 50 000 §

T T R R
m En vigueur 5.0,

Temps partiel permanent 5.0.

d'emploi Arrét temporaire de travail Invalidité - Autre  {début exo.: 2011-04-13)

Copyright © 2001-2023 SSQ, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
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Identification de . _ . . i Sommaire des Dossier
I'adhérent Conjoint et enfant Dossier d'emploi Bénéficiaire transactions d'invalidité

No groupe : 98231-3361371
NAS : 000953976 Statut d'emploi : Arrét temp. travail
Salaire annuel : 50 000 &

Maladie : Fam.
Soins dent. : Fam.

Vous devez remplir seulement les renseignements que vous désirez modifier.
Vigueur le

Groupe : 98231 - ABC INC

|Modiﬁer |8 OFOUDE . 1t ernsisieassnienreneeseirmassnsensennsssrnassssssnennses e l:lm
Classe : 1 l:l
o demplaye : — I
Salaire annuel : 50 000 5 I:I l:l[ﬂ

du certificat En vigueur S.0.

|Sélectiunnar... Vl |Spécifier|a FEIS0Mauuisirinasiirreaanann, Vl Eﬂ
d'engagement Temps partiel permanent 5.0.

|Sélectionnar... V| I:IEH
d'emploi Arrét temporaire de travail Invalidité - Autre

[sélectionner... v|  [Spécifier la raison................ l:l[ﬂ

| Spécifier le détail. o ornn.

Pour ajouter un commentaire... | R || Annuler |

A partir du menu déroulant sous Groupe, sélectionnez le groupe dans lequel vous voulez
transférer 'adhérent. Dans le champ Classe, entrez le numéro de classe et indiquez la date
d’entrée en vigueur du changement.

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Soumettre.



11.INDIQUER ET METTRE A JOUR LE STATUT D’ETUDIANT D’UN ENFANT A
CHARGE

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

v

$8Q Assurance devient Beneva. En savoir

plus en cliquant ici. » Administration » Transactions incomplétes
/ Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides Adhesion sur demande de|prestations
Dossiers des adhérents
Trancn +innec Paacc V-V

¥
¥

Formulaire en ligne ; .
¥ . i Sommaire des transactions
Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité

sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé

» Santé organisationnelle

¥

Facture

» Générateur de rapport >

Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

¥
v

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

Dans I'écran Dossiers des adhérents, vous pouvez lancer des recherches de deux fagons :
— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour accéder a la liste de tous les adhérents de
ce groupe;
— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé
de la personne que vous cherchez.
Lorsque vous avez trouvé la personne, cliguez sur son nom pour ouvrir son dossier.
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MISE EN GARDE!

— Chaque année, I'adhérent devrait modifier ou mettre a jour le statut d’étudiant de ses
enfants a charge en ligne dans I'Espace client du site Beneva a beneva.ca
(a 'exception de I'adhésion positive - fixe).
Si, en tant qu’administrateur du régime, vous étes appelé a indiquer ou a mettre a jour le statut
d’étudiant d’'un enfant a charge, vous pouvez le faire dés que vous recevez l'information ou a

la fin de la période annuelle couverte (du 1¢" juillet au 30 septembre de I'année suivante).
Obtenez une preuve du statut d’étudiant des enfants charge a conserver dans vos dossiers.

Vous devez étre en mesure de produire cette preuve a la demande de Beneva.

Pour étre admissible a I'assurance, I'étudiant doit répondre a la définition d’enfant a charge

étudiant stipulée au contrat et fréquenter a plein temps un établissement collégial ou
universitaire reconnu.

Pour indiquer ou mettre a jour le statut d’étudiant d’'un enfant a charge, sélectionnez I'onglet
Conjoint / enfant, puis Modifier.

Identification de . _ . ) Garanties [ Sommaire des Dossier
I'adhérent Conjeint et enfant Dossier d'emploi transactions d'invalidité

No groupe : 95231-3361371
NAS : 000953976 Statut d'emploi : Arrét temp. travail
Salaire annuel : 50 000 §

Maladie : Fam.
Soins dent. : Fam.

Les renseignements sur les personnes a charge datent du 28 juillet 2023,

Conjoint

Nom : Smith Prénom : Jane

Sexe : Féminin Date de naissance : 1965-01-01
Enfant

Date de naissance
AAAA-MM-1]

Smith John Ir Masculin 2000-01-01
Invalide : MNon étudiant : Non établissement scolaire : s.o.

Copyright © 2001-2023 55Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
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https://www.beneva.ca/fr

Pour indiquer le statut d’étudiant d’'un enfant & charge, cochez Oui vis-a-vis d’Etudiant et
inscrivez le nom de I'établissement scolaire. Pour retirer ce statut, cochez Non.

Pour mettre a jour un statut d’étudiant existant, entrez le nom de I'enfant a charge dans la section

Pour ajouter un commentaire et précisez qu’il poursuit ses études pour la période d’études a

venir.

Conjoint

Type d'intervention : » Date de vigueur : l:lm

b Nom: [smith | b Prénom: CE—
b Sexe: Féminin hd } Date de naissance : |1965-01-01 E

Le conjoint est-il couvert par un autre assureur ? '@ Mon 'i ) Oui
Type de protection détenue chez autre assureur:
Enfant

La date de vigueur des modifications ci-dessous correspondra au : 2023-07-28

I B I el
AAAA-MM-11

[smith | [30hn 3r Masculin V| | 2000-01-01

O

0 étudiant : () oui @ Mon £tablissement scolaire :

+| Pour ajouter un enfant

Pour ajouter un commentaire... Soumettre Annuler

Copyright © 2001-2023 550, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
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Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Soumettre.
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12.EFFECTUER UN CHANGEMENT DE SALAIRE MASSIF

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Transactions massives.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir

plus en » Administration » Transactions incomplétes
3 ’ Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides Adhésion sur demande de prestations

ossiers des adherents
Transactions massives

v
M

Formulaire en ligne

Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Générateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

v
M

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

Entrez le numéro de groupe ou sélectionnez-le a partir du menu déroulant. Sous Type de
transaction, choisissez Changement de salaire.

Afin d'accéder aux transactions massives du dossier des adhérents d'un groupe, veuillez sélectionner le groupe et le type de transaction appropriés.

Numéro groupe

» [Sétectionner un groupe ]

Type de transaction
b | Sélectionner Un EYPe . crvrrririerrcnrins ¥

Pour les groupes ayant un nombre élevé d'adhérents, veuillez aussi sélectionner un intervalle d'adhérents. Soit :

Critére

Sélectionner un critére de recherche... ¥

Copyright @ 2001-2023 55Q, Sociéteé d'assurance-vie inc. Tous droits réservés,
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Il existe trois fagons de modifier plusieurs salaires a la fois :

en indiquant un Pourcentage d’augmentation ou de diminution;
en indiquant un Montant d’augmentation ou de diminution;

en sélectionnant Aucun, puis en inscrivant manuellement chaque nouveau salaire et en
entrant la date d’entrée en vigueur.

EXEMPLE. — Tous les adhérents regoivent une augmentation de salaire de 3 %, qui
entrera en vigueur le 7 juillet.

Liste des adhérents dont le régime est en vigueur. La liste répond au critére suivant :
Groupe : 98231 - ABC INC

~
Pour signaler le changement de salaire massif, veuillez sélectionner la méthode et le critére & appliquer pour modifier massivement les
salaires ainsi gque la date a laquelle ces changements doivent entrer en vigueur.
Méthode de calcul Critére Vigueur le
N i Y — R [y
* Vous pouvezr modifier les valeurs proposées directement dans le tableau et nous indiguer I'ajustement de prime, s'il v a lieu.
%] Indique que la sélection de la transaction affichée dans le tableau sera générée pour cet adhérent.
Les renseignements sont classés selon I'ordre alphabétique des noms. Pour changer I'ordre de présentation, cliquer sur un des titres de la
colonne " Nom, Mo employé, NAS, No certificat ". Les renseignements datent du 28 juillet 2023,
Nom.a
No d'employé Salaire Nouveau
NAS actuel salaire %
Mo certificat
[l BACHMANN, TYLER 4 85 000 § | | | | ®
[l BARTH, JACQULYN / 90 000 § | | | | = v
Q_' AFADSFE 1NHN v an ann ¢ [ | [ | w j

| Continuer || Recommencer |

Copyright @ 2001-2023 55Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
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— Remplissez les champs pertinents et sélectionnez Reporter dans le tableau pour effectuer
le changement.

— Sides adhérents ne sont pas visés par un changement, il suffit de décocher la case vis-a-
vis de leur nom.
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EXEMPLE. — Certains adhérents recoivent une augmentation de salaire différente, qui entrera en

vigueur le 7 juillet.

Liste des adhérents dont le régime est en vigueur. La liste répond au critére suivant :
Groupe : 98231 - ABC INC ~

Pour signaler le changement de salaire massif, veuillez sélectionner la méthode et le critére a appliquer pour modifier massivement les
salaires ainsi que la date a laguelle ces changements doivent entrer en vigueur.

Méthode de calcul Critére Vigueur le
14 | | 14 | |EE! | Reporter dans le tableau

+ Vous pouvez modifier les valeurs proposées directement dans le tableau et nous indiquer I'ajustement de prime, s'il v a lieu.

"] Indique gue la sélection de la transaction affichée dans le tableau sera générée pour cet adhérent.

Les renseignements sont classés selon I'ordre alphabétique des noms. Pour changer l'ordre de présentation, cliqguer sur un des titres de la
colonne " Mom, No employé, NAS, No certificat . Les renseignements datent du 28 juillet 2023.

Nom.a
No d’employé Salaire Nouveau
NAS actuel salaire $
No certificat
O [ ] 1 B

BACHMANN, TYLER 7 85 000 § o
[ earTH, JacquLyN / sooo0s [ | 1T 8@ v
[ mrFap=F 10HN J an nan ¢ i}
| Continuer || Recommencer |

Copyright @ 2001-2023 550, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
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Pour des raisons de sécurité, cet écran s’affiche pendant 30 minutes seulement.

Si vous avez besoin de plus de temps, cliquez sur le bouton dans le coin inférieur gauche pour
réinitialiser le délai de 30 minutes.

Votre session expire dans 30 minutes.

Lorsque vous avez terming, cliquez sur Continuer. L o

Un sommaire des modifications demandées s’affiche a I'écran. Si I'information est exacte,
sélectionnez Soumettre.

Si'adhérent est en arrét temporaire de travail, vous devrez faire le changement de salaire lors
de son retour au travail.
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13.RETIRER UNE TRANSACTION

Vous pouvez retirer une transaction que vous avez effectuée dans la journée. Il existe deux
facons de retirer une transaction.

1) Annuler une transaction a partir du dossier de I'adhérent

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$8Q Assurance devient Beneva. En savoir R
plus en cliquant ic » Administration » Transactions incomplétes

. / Dossiers des utilisateurs

» Dossiers des adhérents

v
M

Communiqués, formulaires, documents et
guides

v
M

Formulaire en ligne S ST
9 Sommaire des transactions

Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Générateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

M
M

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

Dans I'écran Dossiers des adhérents, vous pouvez lancer des recherches de deux facons :
— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour acceder a la liste de tous les adhérents de
ce groupe;
— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé
de la personne que vous cherchez.

Lorsque vous avez trouvé la personne, cliquez sur son nom pour ouvrir son dossier.

Sélectionnez 'onglet Sommaire des transactions.
La liste des transactions que vous avez effectuées ayant le statut En attente devrait s’afficher.
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Identification de Garanties [ Sommaire des Dossier

I'adhérent Conjoint et enfant Dossier d’emploi Bénéficiaire transactions dlinvalidité

No groupe : 98231-3361371
NAS : 000953976 Statut d'emploi : Arrét temp. travail
Salaire annuel : 50 000

Maladie : Fam.
Soins dent. : Fam.

Aucune transaction sur ce dossier depuis 12 mois.

Copyright ©® 2001-2023 55Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
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Pour retirer une transaction, cliquer sur Retirer, qui se trouve a I'extréme droite.

2) Annuler une transaction a partir du sommaire de vos transactions

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Sommaire des transactions.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir

plus en cliquant ici. » Administration » Transactions incomplétes
N ’ Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides Adhésion sur demande de prestations

Dossiers des adhérents

¥
M

Formulaire en ligne 2 -
9 Sommaire des transactions

Autorisation de débits préautorisés S aci
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Générateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

v
v

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé



Dans le menu déroulant Type de recherche, choisissez Les transactions que j’ai soumises,
sélectionnez la période souhaitée, puis Rechercher.

Cacher le menu

Administration Afin d'accéder au sommaire des transactions, veuillez © lé lesr
Mot de passe
Dossiers des utilisateurs

s néo ires a la recherche.

Type de recherche

Sélectionner le critére.
0 Les transactions que J'al soumises
documents et guides Toutes les transactions k

Numero de confirmation

Communigqués, formulaires,

) . Numéro de transaction
Formulaire en ligne Numeérs de groupe
Autorisation de débits Numére de certificat

préautorisés sporadigues DPA
d'entreprise

Santé organisationnelle

Générateur de rapport

Transactions incomplétes

Copyright @ 2001-2023 S5Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
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Demande d'adhésion

Adhésion sur demande de

prestations

¥

Une liste de toutes les transactions effectuées sous votre nom d’utilisateur pour la période
sélectionnée s’affiche a I'écran.

Repérez la transaction que vous voulez supprimer, puis cliquez sur le X, dans la colonne de
gauche, pour la retirer. Seules les transactions créées dans la méme journée peuvent étre

retirées. Pour corriger une transaction qui a déja en cours ou a été acceptée, communiquez avec
votre représentant de service.

Identification de . ) , i Garanties [ Sommaire des Dossier
I'adhérent Conjoint et enfant Dossier d'emploi transactions d'invalidité

Date de début d’invalidité : 2010-12-08

Suivi du dossier Paiements
Ces renseignements datent du 2023-07-28.

Le tableau suivant contient les interventions effectuées au cours des 8 derni&res semaines.

2023-06-05 2023-06-12 2023-06-1% 2023-06-26 2023-07-03 2023-07-10 2023-07-17 2023-07-24

Courrier envoyé

Appel / Rencontre

Décision

Copyright @ 2001-2023 550Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
Sécurité et navigateurs supportés  Conditions d'utilisation
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14.CONSULTER UN DOSSIER D’INVALIDITE

Pour les adhérents invalides, vous pouvez accéder a I'onglet Dossier d’invalidité depuis leur

dossier d’adhérent. Cet onglet affiche de l'information générale sur le statut du dossier.

Identification de o B 5 ) Garanties [ Sommaire des Dossier
I'adhérent Conjoint et enfant Dassier d’emploi transactions d'invalidité

Date de début d'invalidité :  2010-12-08
Suivi du dossier Paiements

Ces renseignements datent du 2023-07-28.

Le tableau suivant contient les paiements effectués au cours des 12 derniers mois. WVous pouvez rechercher une période de paiement différente
de celle qui vous est présentée.

» bu  [2022-0728 | TH P Au [20230728 |TH | Rechercher |
T T v ey e Py

Aucun paiement de prestations n'est disponible pour la période demandée.

Copyright @ 2001-2023 550, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
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Faites glisser le curseur au-dessus des icbnes pour voir plus d’information.

La partie Paiements contient de I'information sur les dates de paiement et les montants versés,

le calcul de la prestation.

Pour visualiser le détail du paiement :
— Sélectionner Méthode de paiement.
— A partir de cet écran, vous pouvez également voir une ventilation de la fagon dont le
montant du paiement a été calculé en cliquant sur Calcul des prestations.
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15.GENERER UNE FACTURE

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Facture.
beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

» Administration » Transactions incomplétes
N ’ Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides Adhésion sur demande de prestations

Dossiers des adhérents
Transactions massives
Sommaire des transactions
Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé

¥
¥

Formulaire en ligne

¥
M
¥

Santé organisationnelle Facture

v
¥

Générateur de rapport

¥

Assurance sgjaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

¥
v

v

Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

Indiquez la période, puis cliquez sur Continuer.

Weuillez indiquer la ou les périodes de facturation & consulter.

Les factures disponibles sont celles émises depuis les 15 derniers mois.

Du Au

b [z023-07-01 | | |3

Copyright @ 2001-2023 55Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
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Sélectionnez Compte client, puis Rechercher.

Veuillez indiguer la ou les périodes de facturation & consulter.

Les factures disponibles sont celles émises depuis les 15 derniers mois.

Du Au

b [2023-07-01 | | | O]

w Bas de page
Comptes clients disponibles

Tout sélectionner

Cm_npte Nom du compte client
client

101545 ABC Inc

Tout sélectionner

& Haut de page

Copyright © 2001-2023 550Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés.
Sécurité et navigateurs supportés  Conditions d'utilisation

Vous pouvez obtenir votre facture en format PDF ou la générez en format Excel ou CSV.
Pour le format PDF, cliquez sur I'icbne PDF sous Facture originale ou Facture détaillée.

Pour exporter votre facture dans Excel, cliquez sur 'hyperlien de la facture voulue sous Etat de
compte.

w Bas de page

Pour changer I'ordre de présentation, cliquer zur le titre situé en haut de la colonne correspondante.

Compte Etat de Début de Fin de Date . re Facture Bordereau
- -~ . . - e - - Montant facturé P -
client compte période période d'émission le détaillée |de paiement

101545 556050 2023-07-01 2023-07-31 2023-06-28 4011,25 a a E

A Haut de page

Copynght @ 2001-2023 55Q, Sociéteé d'assurance-vie inc. Tous droits réserves.
Sécurité et navigateurs supportés  Conditions d'utilisation
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Cliquez sur Tout sélectionner pour choisir tous les groupes, puis sur Générer.

ABC Inc

JAMES HOPKINS

Compte client : 101545
Etat de compte : 956050
Date d'émission : 2023-06-28

Veuillez choisir une des sections disponibles et sélectionner les périodes/sous-compte/groupes désirés
Sections disponibles

|Fac,ture détaillée - liste des adhérents Vl

Numéro de Début de Fin de

D 1884281 2023-07-01 2023-07-31 ABC Inc 4 011,29
Montant facturé 4 011,29

Période(s) avec solde antérieur
2023-06-01 2023-06-30 4 011,29
2023-05-01 2023-05-31 4 011,29
2023-04-01 2023-04-30 4 011,29
2022-10-01 2023-03-31 24 067,74
Si vous avez déja acquitté ce montant veuillez ne pas en tenir compte Solde antérieur di 36 101,61
Montant total a payer 40 112,90

Tout sélectionner

Cliquez sur Tout sélectionner pour choisir tous les groupes, puis sur
Télécharger le détail des adhérents sélectionnés.

ABC Inc

JAMES HOPKINS

Compte client : 101545
Etat de compte : 956050
Date d'émission : 2023-05-28

Acceéder au dossier des
adhérents sélectionnés

Télécharger le détail
des adhérents sélectionnés

UTEIE SIS S e Format de téléchargement

Les données présentées correspondent aux périodes / sous-comptes / groupes sélectionnées
Pour changer I'ordre de présentation, cliguer sur le titre situé en haut de |la colonne correspondante.

0 2023-07-01 2023-07-31  ABC Inc BACHMANN, TYLER 000000000

[l 2023-07-01 2023-07-31  ABC Inc BARTH, JACQULYN 000000000

[ 2023-07-01 2023-07-31  ABC Inc BEARSE, JOHN 000001212

[l 2023-07-01 2023-07-31  ABC Inc ECHANTILLON, JOHNNY

[l 2023-07-01 2023-07-31  ABC Inc FOCHT, MASAKO 000000000

[l 2023-07-01 2023-07-31  ABC Inc HASSLER, JOLEEN 000000000 v
’? IND2A_NTN1 TNII_NAT_21 AR, Thes TMIAK TAME nnnnn1Egeg )

L'astérisque (*) de la colonne 'Changements’ indiqgue que la prime ou le statut d'emploi est différent de celui de la période précédente

Copyright @ 2001-2023 550Q, Société d'assurance-vie inc. Tous droits réservés,
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Un fichier Excel regroupant toutes vos données de facturation s’affiche a I'écran.
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16.CONSULTER ET ATTRIBUER LES TRANSACTIONS INCOMPLETES

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Transactions incomplétes.
Cette fonction est utilisée pour toute adhésion sauvegardée et incompléte.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

7~ ¢
$8Q Assurance devient Beneva. En savoir
en cliguant ici. ministration ransactions incomplétes
plus y » Ad trat » T ti let
/ Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides Adhésion sur demande de prestations

Dossiers des adhérents
Transactions massives
Sommaire des transactions
Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé

¥
v

Formulaire en ligne

¥
v

Santé organisationnelle

¥

Facture

v
v

Générateur de rapport Assurance salaire

¥

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

¥
v

» Envoi d'un courriel sécurisé

Lien sécurisé

Dans le menu déroulant Type de recherche, choisissez le groupe voulu, puis faites Rechercher.

Une liste de toutes les transactions incomplétes s’affiche a I'écran.
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Pour consulter et compléter une transaction

Sélectionnez un champ quelconque. Vous ne pouvez ouvrir et modifier que les transactions
que vous avez créées ou qui vous ont été attribuées.

Pour attribuer une transaction a un autre utilisateur

Cliquez sur l'icéne Attribuer .ﬂ Une nouvelle fenétre s’ouvre alors. Cochez A un autre
administrateur, puis sélectionnez 'administrateur voulu a partir du menu déroulant. Lorsque
vous avez terminé, cliquez sur Attribuer.

Attribuer la transaction

Nem : Echantillon Prénom : Jean

Veuillez sélectionner I'option d'attribution

Attribuer :

® A un autre administrateur || Courriel adhérent erroné
Sélectionner V|

C Transaction non-attribuée
A moi-méme

+ Historique des attributions

Attribuer | Annuler
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17.AJOUTER OU RETIRER L’ASSURANCE VIE ADDITIONNELLE

A partir de la page d’accueil, sélectionnez Dossiers des adhérents.

beneva

Accueil | FAQ | Pour nous joindre | English | Quitter

Bienvenue, Plan Admin,
sur le sommaire des administrateurs de régime
d'assurance collective SSQ.

Votre adresse de courriel :

d i

$SQ Assurance devient Beneva. En savoir

plus en cliquant ic » Administration » Transactions incomplétes
’ Dossiers des utilisateurs
» Dossiers des adhérents
» Communiqués, formulaires, documents et Demande d'adhésion
guides esion sur demande deprestations
Dossiers des adhérents
25 ; 2
» Formulaire en ligne ” =
o g‘ 7 . - Sommaire des transactions
Autorisation de débits préautorisés Dossier d'invalidité
sporadiques DPA d'entreprise Solde compte santé
» Santé organisationnelle » Facture
» Genérateur de rapport » Assurance salaire

Etat des prestations
Envoi de documents Invalidités non déclarées

¥
¥

» Envoi d'un courriel sécurisé
Lien sécurisé

Dans I'écran Dossiers des adhérents, vous pouvez lancer des recherches de deux fagons :

— Par groupe : entrez le numéro de groupe pour acceder a la liste de tous les adhérents de

ce groupe;
— Par adhérent : entrez le numéro de certificat, le nom de famille ou le numéro d’employé
de la personne que vous cherchez.

Lorsque vous avez trouvé la personne, cliquez sur son nom pour ouvrir son dossier.

Sélectionnez 'onglet Garanties / Bénéficiaires et entrez la date d’entrée en vigueur.
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Identification de

Garanties [/ Sommaire des Dossier
I'adhérent Conjoint et enfant | Dossier d'emploi Bénéficiaire transactions d'invalidite
No gmupc? H 95{3173361371 Maladie : Fam.
NAS : 000953976 Statut d'emploi : Arrét temp. travail Soins dent. : Fam.
Salaire annuel : 50 000 $
Les renseignements sur les garanties datent du 28 juillet 2023.
- Gaante |
Assurance maladie Familiale
Assurance soins dentaires Familiale
Assurance salaire de courte durée 641 %
Assurance salaire de longue durée 2778 %
Assurance salaire de longue durée additionnelle 2083 %
Assurance vie de I'adhérent 50 000 §
Assurance vie additionnelle de I'adhérent 50 000 §
Assurance vie du conjoint 5000 %
Assurance vie du conjoint 5000%
Assurance vie additionnelle du conjoint 50 000 §
Assurance vie des enfants 25008
Assurance vie des enfants 2500%
Assurance vie additionnelle des enfants 5000%
Mort ou mutilation accidentelle de I'adhérent 50 000 §
Mort ou mutilation accidentelle du conjoint 5000 %
Mort ou mutilation accidentelle du conjoint Non disponible
Mort ou mutilation accidentelle des enfants Protection de base
Mort ou mutilation accidentelle des enfants 2000%
Générer rapport de déductions et avantages imposables
Bénéficiaire
Bénéficiaire ESTATE OF THE PARTICIPANT
Lien de parenté AUTRES
Statut REVOCABLE
Modifier le bé

Faites défiler la page jusqu'a la section "Couverture disponible" et indiquez les unités
d'assurance vie facultative ou cochez la case "Résilier" pour mettre fin a I'assurance vie

facultative.

Protections di

sponibles
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Assurance maladie (et assurance vie des personnes a charge, s'il y a lieu) Cocher pour demander I'exemption O
Individuelle C] (L'exemption du régime n'a
aucun effet sur I'assurance vie
. du conjoint et des enfants, s'il
Familiale O v a lieu.)

Assurances soins dentaires

Individuelle

Familiale

Cocher pour demander |'exemption D

Assurance vie

Cocher pour
terminerla  ou
garantie

Cocher si désiré / Indiquer le total désiré
(en incluant ce qui est déja détenu)

Assurance vie additionnelle de I'adhérent D :]Tranche(s) de 5000 $; min : 1, max : 60 (1)
Assurance vie additionnelle du conjoint [:] :]Tranche(s) de 5000 $; min : 1, max : 30 1)



